
Ibermática apuesta por Liferay como su solución de Experiencia Digital de referencia y 
los clientes apuestan por Ibermática como su aliado en sus desafíos digitales 

Ciberseguridad +DevOps Blockchain Cloud 

PALANCAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Social Movilidad Analytics ADI / AI Innovación IoT 

ENFOQUE TI HOLÍSTICO 
DevOps 

Ciberseguridad 
Accesibilidad 

Movilidad 
API Management 

CLIENTE DIGITAL + EMPLEADO DIGITAL 
(DIGITAL WORKPLACE) 

Casos de éxito 

LIFERAY DXP 
PERSONALIZACIÓN BASADA EN DATOS 

Analytics – Omnicanalidad 

EXPERIENCIAS CENTRADAS 
EN EL USUARIO 
Design Thinking 

Investigación – Ideación – Prototipado 

• Liferay Platinum Partner 

• Crecimiento exponencial 
• Conocimiento, innovación 

• Equipo certificado Liferay DXP 
• Experiencia DXP Cloud 
• Personalización basada en datos: 

Analytics Cloud 
• Casos de éxito 

ELEMENTOS DE DIFERENCIACIÓN DE IBERMÁTICA 

Digital Experience 
Platform 

Commerce Analytics 
Cloud 

DXP Cloud 

LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM (DXP) ES LA SOLUCIÓN LÍDER DEL MERCADO PARA…  

PORTALES 
CIUDADANOS 

PORTALES 
CORPORATIVOS 

INTRANET 
DIGITAL 

WORKPLACE 
 PORTALES DE 

CLIENTES Y 
OFICINAS 

VIRTUALES 

PORTALES 
COMERCIALES 

Asumimos como 
nuestros los retos 

digitales de 
nuestros clientes 



ibermatica.digital@ibermatica.com 

902 413 500 / 91 384 91 00 

www.ibermaticadigital.com 

PROPUESTA DE VALOR  
DEL PORTAL LIFERAY DXP 

Entendemos las caves de un proyecto de experiencia digital 

GESTIÓN ASSETS 
DIGITALES, 

AUTOMATIZACIÓN, 

HEADLESS 
 

CONSTRUCCIÓN, 
GESTIÓN, EVOLUCIÓN 

END USER - NO TI 

DISTRIBUIDO 

CONTENIDO 

SEGMENTACIÓN, 
MARKETING DIGITAL, 

PERSONALIZACIÓN 

ANALÍTICA INTERNACIONALIZACIÓN DESCENTRALIZACIÓN 

MARCA, IMAGEN, 
DISEÑO 

USABILIDAD 

MOVILIDAD 

GESTIÓN 
ORGANIZACIONES 

DISTRIBUIDAS 

UX 

PORTALES CORPORATIVOS 

OFICINA VIRTUAL 

INTRANET COMO NÚCLEO DEL DIGITAL WORKPLACE 

MARKETING INTERNO 
Personalización de  

contenidos y servicios a 
empleados basada en 

datos  

Gestión, evolución, 
actualización 

END USER - NO TI 
ORGANIZACIONES, 

DEPARTAMENTAL 

Herramientas de productividad 
out-of-the-box 

Gestión de contenidos, 
agregación fuentes de datos 

FORMS, WORKFLOWS 

ADOPCIÓN 
estrategia, liderazgo, 

gobierno 

CASOS DE USO 

COLABORACIÓN 

Extensibilidad, open, 
integración aplicaciones 

empleado 

FRAMEWORK 
DESARROLLO 

EXPERIENCIAS OMNICANAL, 
EMPLOYEE-CENTRIC 

MOBILE 

UX 

PRODUCTIVIDAD 

GESTORES, SOPORTE, 
eASESOR, 

TRAZABILIDAD 

SERVICIOS, 

REFACTORIZACIÓN, 
CONTRUCCIÓN ÁGIL, 

TIME TO MARKET 

ONBOARDING DIGITAL 

DIGITALIZACIÓN DE 
PROCESOS, 

AUTENTICACIÓN, FIRMA 

EXTENSIBILIDAD, OPEN, 

INTEGRACIÓN 
DXP+FRAMEWORK 

DESARROLLO 

UX 

OMNICANALIDAD, 
MOVILIDAD 
USABILIDAD 

https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/ibermaticagrupo
https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo


LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM (DXP) ES LA SOLUCIÓN LÍDER DEL MERCADO PARA…  

Facilitar y acelerar la 
construcción mediante una 
plataforma usable, flexible, 

extensible, integrable y 
optimizada para Cloud. 

Generar espacios de 
trabajo digitales y 

optimizar procesos 
de negocio. 

Crear y conectar 
experiencias digitales 

personalizadas, 
omnicanal y ejecutar 

operaciones digitales. 

LA IMPORTANCIA DE LA ANALÍTICA EN EL ENTENDIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES 

 
 
 

DIGITAL EXPERIENCE 
PLATFORM 

 
 

PERSONALIZACIÓN 

 
 

BASADA EN DATOS 

Analítica web basada en datos 

(Liferay Analytics). 

Audiencias / Segmentación. 

Integración con nuestros 
activos digitales. 

Ofrecer la propuesta digital de 

valor adecuada en el momento 
preciso, con la interfaz óptima y 

por el canal pertinente. 

Experiencia digital basada en 

datos y adaptada a las 
necesidades, intereses, actividad 

previa, contexto, etc. 

• Liferay Platinum Partner 
• Crecimiento exponencial 
• Conocimiento, innovación 
• Equipo certificado Liferay DXP 

• Experiencia DXP Cloud 
• Personalización basada en datos: 

Analytics Cloud 
• Casos de éxito 

PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DIGITALES 

INVESTIGACIÓN CUALITATIVA:  análisis heurístico, entrevistas, focus groups, etc. 

INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA:  analytics, encuestas, test A/B, test de usabilidad, control, benchmark…  

Construcción de ‘personas’ o 
modelos que representan 

segmentos de empleados(reales, 

potenciales) a partir de sus 
motivaciones, necesidades, 

prioridades, comportamientos y 
estilos de vida. 

ARQUETIPOS 

Mapeo de los principales puntos 
de contacto o interacciones de 

cada uno de esos segmentos 

durante el ciclo de vida de su 
relación con la compañía. 

TOUCH POINTS 

Análisis de la experiencia de 
cada uno de los touch points en 

cada segmento para identificar 

aquellos que son críticos y sobre 
los cuáles focalizar la inversión 

en marketing: momentos de la 
verdad. 

USER JOURNEY 

 
 

 

 
 

 
 



ibermatica.digital@ibermatica.com 

902 413 500 / 91 384 91 00 

www.ibermaticadigital.com 

DEL ENTENDIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES 
A LOS RESULTADOS DE NEGOCIO 

Ibermática/digital, ayudamos a nuestros 
clientes a mejorar su eficiencia, su capacidad de 

innovación y sus ingresos en la era digital. 

Engagement con el 
cliente y el empleado 

ROI del 
Marketing 

Mejora de tasas: visitas, 
conversión, fidelización, etc. 

Mejora el acceso al 
conocimiento 

Marketers 
no TI 

BENEFICIOS DE LA PERSONALIZACIÓN 

TIPOS DE PERSONALIZACIÓN CON LIFERAY DXP 

Site engagement Ubicación Sector Persona Actividad Dispositivo Entorno 

Definir KPI y 
objetivos de negocio 

para los diferentes 
segmentos. 

Experiencias, contenidos de valor y campañas 
personalizadas por segmento. 

Medir y analizar resultados 
obtenidos contra objetivos. 

Resultados de 
negocio: 
conversiones, 
ventas, 
productividad, 
innovación, etc. 

Investigar para 
entender a los 

usuarios: 
segmentación, 

touch points, user 
journeys… 

Analytics Cloud: 
Personalización basada en datos 

https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/ibermaticagrupo
https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo

